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OFICIALIZA CONVENIO SUSCRITO ENTRE LA
CORPORACION RED UNIVERSITARIA NACIONAL Y
LA UNIVERSIDAD DE MAGALLANES.

PUNTA ARENAS, 25 de julio de 2025

RESOLUCION N°195/SU/2025

VISTOS:

Las atribuciones que me confieren los D.F.L. N°035 del 03 de
octubre de 1981 y DFL N°27 del 12 de agosto de 2024; el Decreto Supremo N°138 del 5 de agosto de
2022 del Ministerio de Educacion; el Decreto TRA N°74 del 29 de noviembre de 2022 de la Universidad
de Magallanes.

CONSIDERANDO:

1. La Universidad de Magallanes es una institucion de
educacion superior, creada por ley, de caracter estatal, autbnoma, pluralista, laica, con personalidad
juridica, patrimonio propio y regida por el derecho publico. Su domicilio legal es la ciudad de Punta
Arenas, regién de Magallanes y de la Antéartica Chilena. Su ambito prioritario de accién es la Patagonia,
la regiéon Subantartica y la Antartica Chilena.

2. Que, el articulo 4 inciso 2° de la ley N°21.094 sobre
Universidades Estatales, dispone que “Como rasgo propio y distintivo de su misién, dichas instituciones
deben contribuir a satisfacer las necesidades e intereses generales de la sociedad, colaborando, como
parte integrante del Estado, en todas aquellas politicas, planes y programas que propendan al
desarrollo cultural, social, territorial, artistico, cientifico, tecnolégico, econdmico y sustentable del pais, a
nivel nacional y regional, con una perspectiva intercultural”.

3. Que, el articulo 51 inciso 1° de la Ley precitada ordena la
colaboracion con los érganos del Estado, estableciendo que “las Universidades reguladas en la
presente ley deberan colaborar, de conformidad a su misién, con los diversos érganos del Estado que
asi lo requieran, en la elaboracién de politicas, planes y programas que propendan al desarrollo cultural,
social, territorial, artistico, cientifico, tecnologico, econémico y sustentable del pais, a nivel nacional y
regional, contribuyendo a satisfacer los intereses generales de la sociedad y de las futuras
generaciones”.

4. Que, para el cumplimiento de sus fines esta Casa de
Estudios Superiores se encuentra autorizada para suscribir acuerdos e incluso asociarse con
organismos publicos o privados, tanto nacionales como extranjeros.

5. Que, en virtud de lo anterior con fecha 25 de julio del afo
2025 se suscribid convenio entre la Corporacién Red Universitaria Nacional y la Universidad de
Magallanes, cuyo texto se aprueba en la presente resolucion.

RESUELVO:

1. OFICIALIZASE, convenio entre la Corporacién Red
Universitaria Nacional y la Universidad de Magallanes, suscrito con fecha 25 de julio del afio 2025; el
cual se transcribe a continuacién:
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CONVENIO DE ALIANZA PARA LA INTEGRACION DE
LA UNIVERSIDAD DE MAGALLANES A LA PLATAFORMA DIGITAL DE
CORPORACION RED UNIVERSITARIA NACIONAL

En Punta Arenas, a 25 de julio del afio 2025, comparece por una parte, CORPORACION RED
UNIVERSITARIA NACIONAL, R.U.T. N272.529.900-1, en adelante e indistintamente denominada como
“REUNA” o “la Corporacion”, representada en este acto por su Presidente de Directorio, don José
Palacios Guzman, cédula de identidad RUN N°5.529.502-6, ambos domiciliados en calle José Domingo
Cafas N° 2819, comuna de Nufioa, de la ciudad de Santiago; y, por la otra, la UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES, RUT N@971.133.700-8, en adelante indistintamente "UMAG" o "Universidad"
representada por su Rector, Dr. José Maripani Maripani, Rut N29.136.362-3, ambos domiciliados en
Avenida Bulnes N°01855, de la ciudad y comuna de Punta Arenas, se ha convenido el siguiente
Convenio.

PRIMERO: ANTECEDENTES

Red Universitaria Nacional (REUNA) es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, que
tiene como misién conectar y colaborar con instituciones con fines académicos, cientificos y culturales
ubicadas en Chile a través de la Unica Red de Investigacién y Educacion en el pais. REUNA impulsa
iniciativas y servicios de vanguardia, que promueven y apoyan el desarrollo de las comunidades
universitarias y de investigacién e innovacién del pais, fortaleciendo la conexién, la comunicacion y la
colaboracion entre ellas y con el mundo. Con mas de 30 afios de experiencia, actualmente esta
formado por mas de 50 organizaciones de educacién superior e investigacion, y es abierta a la
incorporacion de nuevas instituciones del mismo ecosistema y que compartan su mision.

En noviembre de 2021, la Agencia Nacional de Investigacion (ANID) y Red Universitaria Nacional
establecieron un Acuerdo Especifico de Colaboracién para el despliegue y operacién del “Proyecto
Patagonia”. La misién del Proyecto Patagonia es entregar herramientas digitales minimas habilitantes
para interconectar y fortalecer al ecosistema de CTCI de la Macrozona Austral con el resto del pais y el
mundo, y con ello contribuir a su desarrollo. Para lograrlo, a través de Patagonia, se busca interconectar
a universidades, centros de investigacion y distintos actores del ecosistema CTCI presente en las
regiones de Aysén y de Magallanes, a través de una red de uso exclusivo para CTCI.

La Universidad de Magallanes tiene como mision el desarrollo de la ciencia en el sur Austral de Chile.
En su quehacer articula las condiciones habilitantes tanto de recurso humano como de infraestructura y
equipamiento para el desarrollo y consolidacion del sistema de CTCI regional. Por lo tanto, es de interés
su participacion en la red Patagonia

Con fecha 22 de noviembre del afo 2024, UMAG y REUNA firmaron un Acuerdo de Colaboracioén con
el propdsito de establecer un marco de colaboracién y trabajo, en particular pero sin limitarse a este, del
campus actualmente denominado CADI-UMAG para avanzar en la interconexién de este a la
Plataforma digital de Investigacion y Educacion desplegada por REUNA en el marco del proyecto
PATAGONIA, que se regula en el presente convenio en los términos que se explicaran en lo sucesivo.

SEGUNDO: OBJETO

REUNA y UMAG estan convencidos de la importancia de fortalecer la relaciéon de cooperacion entre las
dos instituciones, desde los ambitos que cada una desarrolla, para realizar acciones en comdn y
potenciarse reciprocamente en pos del logro de sus objetivos.

Por lo anterior, UMAG, a través del presente convenio, adquiere la calidad de Alianza, lo que le permite
a la Universidad de Magallanes, a través de su CENTRO ASISTENCIAL DOCENTE E
INVESTIGACION, en adelante CADI-UMAG, ubicado en Avda. Los Flamencos #01364, Punta Arenas,
se conecte a la Unica Red de Investigacion y Educacion Nacional gestionada por la Corporacion,
adquiriendo el derecho a un conjunto de beneficios disponibles para las instituciones que forman parte
de REUNA, debidamente especificados en los anexos adjuntos a este convenio. Durante la vigencia de
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este convenio, REUNA podra incorporar nuevos beneficios o0 ampliar los existentes, sin necesidad de
un nuevo convenio, modificaciones que seran informadas a UMAG.

Ademas, las partes acuerdan que REUNA podra proporcionar a la UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
un conjunto de soluciones digitales, a costo adicional, cuyas condiciones técnicas y econémicas seran
especificadas a través de anexos al presente convenio, los que suscritos por ambas instituciones
formaran parte integrante e inseparable del presente convenio.

Para los efectos de la entrega de los beneficios y soluciones digitales, REUNA autoriza a la UMAG para
conectar a CADI al Nodo de la Red de Datos REUNA mas cercano, la gestion y el costo de esta
interconexién sera de cargo del Proyecto Patagonia durante la vigencia de éste, segun se detalla en las
clausulas Tercera y Cuarta. Las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para conexion de la
red de CADI con la red de REUNA se detallan en el anexo correspondiente.

El detalle de los beneficios, soluciones digitales, condiciones técnicas de conexiéon de CADI-UMAG a
REUNA y contrapartes para las comunicaciones se encuentran debidamente especificados en los
anexos que se identifican a continuacion, los que forman parte integrante e inseparable del presente
convenio:

«  ANEXO UMAG|CADI 01-2025: Beneficios de ser parte de REUNA

. ANEXO UMAG|CADI 02-2025: Solucién integral de conectividad y servicios digitales para
investigacion y educacién. Evaluacion técnica y econémica

+ ANEXO UMAG|CADI 03-2025: Condiciones Técnicas y de Seguridad de conexidon de la red de la
institucién con la red de REUNA

+  ANEXO UMAG|CADI 04-2025: Contrapartes para las Comunicaciones

TERCERO: DE LA CUOTA, COSTOS Y FORMAS DE PAGO

En su calidad de Alianza y por el periodo que va desde la firma del presente y hasta el 31 de diciembre
del afio 2026, los costos de conexion y servicios de la Universidad en su campus CADI-UMAG seran de
cargo del proyecto Patagonia, gestionado por REUNA, por lo tanto, la UMAG no debera incurrir en esos
gastos durante la vigencia del presente convenio. Posterior a la fecha antes indicada, las partes
acordaran las condiciones de continuidad y se establecera un nuevo convenio o se complementarg el
presente.

REUNA debera informar a UMAG, con seis meses de anticipacion al vencimiento del presente
convenio, las condiciones econémicas de continuidad del convenio, las cuales, y de no mediar cambios
segun lo informado en detalle en la propuesta técnico-econémica enviada a la UMAG durante marzo del
presente afno y que se adjunta como ANEXO UMAG|CADI 02-2025 y forma parte integral del presente
convenio. Que la aceptaciéon de las nuevas condiciones debe consignarse de forma expresa por parte
de la Universidad.

CUARTO: VIGENCIA

La duracién de este convenio ira desde la firma del presente y hasta el 31 de diciembre del afio 2026, el
cual podra ser renovado en las condiciones que ambas partes acuerden.

Antes de cumplido el plazo de vigencia del presente convenio, la UMAG se compromete a evaluar la
continuidad de la conexion realizada en el campus CADI-UMAG en la Corporacion, lo que debera ser
informado a REUNA antes del vencimiento del plazo pactado.

En caso de querer poner término anticipado a este convenio UMAG debera notificar a REUNA a través
de carta certificada, enviada con 180 dias corridos de anticipacion a la fecha en que se desee ponerle
término.

QUINTO: DEBERES DE LA UNIVERSIDAD

Las siguientes seran obligaciones de UMAG, para la conexién de CADI:

1) Utilizar el acceso a la Red de REUNA conforme a su naturaleza y lo previsto en este convenio y sus
anexos, cumpliendo la legislacion vigente, ademas de las politicas de la Red de REUNA, de buena fe y
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dentro de los lineamientos que sefiale REUNA, y para fines estrictamente relacionados con las
funciones de docencia, investigacién, extension e innovacién de CADI.

2) Abstenerse de suministrar servicios, gratuitos o con fines de lucro, a terceros, distintos de CADI, a
través de la conexion fisica a REUNA y el acceso a las redes académicas avanzadas, sin contar con el
consentimiento previo, expreso y por escrito de REUNA.

3) Velar especialmente por no causar dafos a la red de REUNA a través de la conexién que en virtud
de este instrumento se autoriza y cumplir las condiciones técnicas y de seguridad necesarias para la
conexion de la red de CADI con la red de REUNA, que se detallen en el anexo UMAG|CADI 03-2025.
Lo establecido en la presente clausula constituye para REUNA condicién esencial y determinante en la
suscripcion del presente convenio, por lo que su incumplimiento por parte de UMAG, habilitara a
REUNA para suspender el servicio mientras persista la infraccién y en caso de que la infraccion sea
reiterativa, podra cancelar definitivamente el servicio sin derecho a reembolso de ninguna especie,
poniendo término a este convenio. Adicionalmente, UMAG respondera por los perjuicios ocasionados a
REUNA y a terceros que se vean afectados directamente por su actuacion.

SEXTO: RESPONSABILIDAD UMAG

UMAG declara conocer integramente las obligaciones y consecuencias que implican la utilizaciéon de
una Red Publica de Datos, como Internet u otras redes de servicios a las que se conecte directamente
0 a través de la red operada por REUNA. En razén de lo expuesto, la Instituciéon entiende y acepta que
debe cumplir y velar por el cumplimiento de sus usuarios, de la ley de Propiedad Intelectual (N°17.336),
de delitos informaticos (N°19.223), de proteccién de datos personales (N°19.628) y aquellas normas
que las complementen o sustituyan, como asimismo a los tratados relativos a estas materias, liberando
desde ya a REUNA y a sus proveedores de infraestructuras y servicios de cualquier responsabilidad
directa o indirecta, presente o futura que pudiera emanar de infracciones a estas normas por usuarios
pertenecientes a la institucion.

En consecuencia, la transferencia de informacion a través de las redes nacionales o internacionales de
comunicacion, obliga a la Institucion, a observar y someterse a las siguientes reglas:

a) Abstenerse de enviar a través de las redes, programas o informacién cuyo uso, tenencia o dominio,
obligue a la obtencion previa de la licencia correspondiente concedida por su propietario;

b)  Conocer las politicas y reglamentos de los propietarios de los programas y de la informacién que
desea utilizar y transferir, y obtener, en el caso de ser necesario, las autorizaciones correspondientes;

c) Verificar las condiciones de legalidad de transferencia de informacion, contenidos y aplicaciones
vigentes tanto en Chile como en los paises con los cuales la institucion intercambia informacién. En
consecuencia, debera abstenerse de transferir informacién obtenida a través de las redes nacionales o
internacionales, a paises o Estados en que exista una prohibicién expresa de los propietarios de los
programas e informacion y observar las condiciones legales o reglamentarias vigentes tanto en el pais
de emisiéon como el de recepcién de dicha informacién, contenidos o aplicaciones de que se trate. Por lo
tanto, la transmision de cualquier informacién o material que viole el marco legal de Chile o de cualquier
otro pais esta prohibida, debiendo el emisor o receptor hacerse responsables de las infracciones que se
cometan, liberando desde ya a REUNA de toda responsabilidad en esta materia;

d)  Obtener y resguardar la clave de acceso cuando la consulta o transferencia de informacion asi lo
requiera, asi como el cumplimiento de todos los requisitos y obligaciones estipuladas por el propietario
de la informacién para dicho efecto;

e) Pagar directamente a los proveedores de productos o servicios que la institucion contrate a través
de la red operada por REUNA, las tarifas y costos que estos establezcan para el acceso a los
programas o informaciones;

f)  El uso de la informacién obtenida de la red de REUNA es de riesgo exclusivo de la Institucion. En
caso de contravenirse las reglas antes anotadas, la Institucion asume total responsabilidad ante tales
hechos, inclusive el pago de indemnizaciones a que hubiere lugar, liberando de toda responsabilidad u
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obligacién pecuniaria a REUNA;

g) Velar por el adecuado uso y cuidado de los equipos instalados por el proyecto Patagonia en CADI-
UMAG. Una vez finalizado el presente convenio, devolver los equipos que REUNA haya instalado. La
devolucion se realizara en el local donde estén situados al momento de la entrega, salvo que las partes
acuerden de manera expresa y por escrito otra cosa.

Seran de cargo de la Institucién los programas, equipos de computacién, u otros materiales necesarios
para que REUNA pueda prestar los servicios, o para encriptar informacién. Por tanto, la Institucion es
responsable de que sus equipos sean compatibles y aptos para recibir los servicios contratados. El
convenio no cubre obras civiles o cambios en la acometida en ocasiones necesario, por el tiempo de
uso o mala condicién del cableado.

Siendo el servicio de REUNA de uso y disfrute exclusivo de CADI-UMAG, Avda. Los Flamencos
#01364, Punta Arenas, UMAG se hace responsable civil y penalmente de la correcta utilizacion del
mismo; siéndole prohibido hacer participes por conexion, instalacién o cualquier otro medio electrénico
a otros compradores no autorizados por REUNA.

SEPTIMO: CUMMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE REUNA

UMAG se obliga a cumplir y a hacer cumplir a sus miembros y usuarios, las politicas de seguridad de la
informaciéon de REUNA, que se describen en el Anexo UMAG|CADI 03-2025 y que las partes declaran
conocer.

Asimismo, CADI-UMAG se compromete a informar a REUNA, sin dilacién indebida y a través de los
canales de comunicacién establecidos en este convenio, de cualquier circunstancia que pudiera afectar
la seguridad de la red de REUNA, ya sean quiebres de medidas de seguridad, ataques informaticos u
otros semejantes.

REUNA se reserva el derecho de desconectar a CADI-UMAG de la red en caso de que detecte un
quiebre de seguridad, que provenga desde la conexion de CADI-UMAG, comprometiéndose a
restablecer la conexion cuando las condiciones lo permitan.

OCTAVO: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE REUNA

UMAG declara conocer que los servicios que provee REUNA se prestan “tal cual son”. Por lo tanto,
REUNA no responderd por situaciones inevitables o imprevisibles tales como: cortes generalizados de
energia eléctrica que superen la disponibilidad de la red, catastrofes y/o siniestros que no haya sido
posible prever u otras catalogadas como fortuitas o de fuerza mayor, entendida como un evento o
circunstancia excepcional que es al mismo tiempo impredecible, inevitable y fuera del control de las
partes.

REUNA no se hace responsable por las suspensiones del servicio ocasionadas por causa o
responsabilidad directa de UMAG o de sus colaboradores.

REUNA podra limitar o interrumpir provisionalmente el acceso de CADI-UMAG a sus prestaciones
cuando lo hagan necesario la seguridad del servicio de la red, el mantenimiento de la integridad de la
red y, especialmente, el evitar interrupciones graves de la red. Dichas interrupciones seran
comunicadas, en la medida de lo posible, con la antelacién suficiente mediante correo electrénico.

En todo caso, REUNA podra verse obligada a interrumpir el servicio sin previo aviso, en caso de fuerza
mayor, caso fortuito o si se produce una caida de la red de datos que sirve de base para la prestacion
del servicio, que sea ajena a su voluntad y control. REUNA notificara a CADI-UMAG por escrito tan
pronto como sea razonablemente posible, de cualquier circunstancia que le obliga a interrumpir el
servicio y sus causas.

La exencion de responsabilidad de REUNA comprende cualquier acciéon u omisién de terceros respecto
de las cuales, REUNA y sus proveedores carezcan de autoridad para impedir que se cometan actos
que pudieren causar danos o perjuicios a los usuarios de la red y de los otros servicios que REUNA
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pone a disposicion de sus instituciones.

REUNA no asume responsabilidad alguna al prestar el servicio de acceso a redes aqui descrito,
respecto de las siguientes situaciones:

1) Calidad de informacion que se obtenga a través de la red.

2) Darnos o perjuicios a la Institucién que pudieran derivar de la utilizacién de la red.

3) Daros que pudieren ocurrir respecto de los datos de la Institucién causados a través de la red por
terceras instituciones o personas, tales como, pero sin limitarse a: penetracién en maquinas de la
Institucion, virus que pudieran propagarse a través de la misma, correo masivo no deseado (mail
bombing), correo comercial no deseado (spam), modificacion de servicios de informacion, suplantacién
de identidad, etc.

4) Suspension del funcionamiento y/u operacion del servicio contratado por razones de fuerza mayor
o caso fortuito, tales como sismos, cortes de energia eléctrica o lineas de transmisién, etc.

REUNA no da garantias de ningln tipo, ni explicitas o implicitas sobre el uso, aprovechamiento o
utilidad que pueda hacer la Institucién de los beneficios ni de servicios provistos, en virtud del presente
convenio.

Sin perjuicio de lo indicado, las partes acuerdan que, en todo caso, REUNA sélo sera responsable de
dario directo causado a la Institucion, como consecuencia del incumplimiento grave e imputable
directamente a REUNA de los Servicios objeto de este Convenio. REUNA no responde por la pérdida
de datos o recuperacion de software. REUNA no es responsable por las instalaciones eléctricas y/o
ambientales de Institucion.

NOVENO: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los contratantes respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracion, validez, ejecucién y/o efectos de este convenio y/o sus documentos
complementarios, o cualquier otro motivo relacionado con ellos, seguirda las reglas generales de
competencia segun la legislacién chilena.

En el caso que las diferencias de cualquier tipo que surjan entre las partes y que no hayan podido
resolverse previamente, versen sobre aspectos estrictamente técnicos relacionados con la aplicacién de
cualquiera de las estipulaciones del presente instrumento, estas materias seran sometidas previamente
por las partes al conocimiento y decisién de una Comision Técnica, integrada por cuatro miembros,
debiendo cada parte designar a dos de ellos.

Si la referida comision no se constituye o no llega a acuerdo respecto a la materia debatida, dentro de
un plazo de 10 dias habiles contados desde que se hubiese requerido su constitucién por cualquiera de
las partes, éstas podran someter la controversia al conocimiento de los Tribunales ordinarios de justicia.
Queda establecido, en todo caso, que la Comision Técnica antes aludida, no tendra competencia ni
autoridad alguna para cambiar los términos o condiciones del presente Convenio.

Cada parte designard a un Coordinador del presente Convenio, debiendo informar a la otra su
identidad, asi como su sustitucion, quienes seran los responsables de supervisar el cumplimiento del
Convenio y coordinar las demas acciones necesarias para su ejecucion.

DECIMO: CONFIDENCIALIDAD

Los términos y condiciones del presente convenio y, en general su texto, condiciones de
funcionamiento, detalles y documentos asociados, tendran el cardcter de confidencial. Igual caracter
confidencial tendra aquella informacién a que las partes puedan tener acceso y que esté expresamente
considerada y rotulada como confidencial. Asimismo, son confidenciales los documentos de descripcion
del servicio, estandole prohibido a la Institucién su divulgacion total o parcial a terceros.

Para efectos de lo anterior, no sera considerada como informacién confidencial, la siguiente: (a) La que
es 0 comienza a ser parte del dominio publico por causa distinta de la accién u omisién de la otra parte,
(b) La que estuviera en posesion legitima de la otra parte antes de su revelacién, y no hubiera sido
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obtenida por la otra parte directa o indirectamente de la parte reveladora, (c) La que es legitimamente
revelada a la otra parte por una tercera persona sin restricciones de revelaciéon, (d) La que es
independientemente desarrollada por la otra parte, y €) La que deba ser dada a conocer en virtud de
una resolucién judicial o de autoridad administrativa.

La obligacion de confidencialidad a que se refiere esta clausula tendra una vigencia de tres afos
contados a partir de la terminacién del presente Convenio.

Cada parte acuerda, a menos que sea requerida por la autoridad competente y en conformidad con las
disposiciones legales aplicables, no revelar la Informaciéon Confidencial de la otra parte a terceras
personas para ningun proposito distinto a la ejecucién del presente Convenio.

Cada parte acuerda tomar todas aquellas medidas que sean necesarias para asegurar que la
Informacién Confidencial no sea revelada por sus empleados o agentes en contravencion de los
términos del presente Convenio.

DECIMO PRIMERO: USO DE NOMBRES MARCAS Y LOGOS

Las partes se autorizan reciprocamente para incluir la denominacién (nombre y logo) de cada una de
ellas en sus canales y presentaciones oficiales.

Adicional a lo antes mencionado, el uso de alguna de las marcas de titularidad de alguna de las partes,
logos o cualquier otra informacién alusiva a UMAG o REUNA, en publicidad externa, programas de
mercadeo o esfuerzos promocionales requerira el mutuo acuerdo de las partes, debiendo establecerse
previamente y por escrito, las condiciones del uso previsto.

Esta prohibiciéon se extiende también a los funcionarios y dependientes de las partes. La infraccién a
esta disposicidén podra significar para quien la incumpla el término anticipado del presente convenio.

DECIMO SEGUNDO: CESION
Las partes se comprometen a no ceder el presente Convenio ni ninguna de las obligaciones que de él
puedan emanatr.

DECIMO TERCERO: INTERPRETACION DEL CONVENIO

Nada en el presente Convenio se interpretara en términos que se atribuya al mismo —o a sus
documentos complementarios o modificatorios- el establecimiento de relaciones de dependencia entre
las partes, en los términos del Cédigo del Trabajo. Asimismo, la relacién entre las partes sera siempre la
de personas juridicas independientes. Nada constituira a las partes en sociedad, agencia, asociacion,
cooperativa, empresa colectiva o coduefios, ni constituira a cualquiera de las partes en agente,
empleado o representante de la otra o facultara a cualquiera de las partes para actuar por, obligar o de
alguna otra manera, crear o asumir cualquier obligacién en representacién de la otra parte.

Ninguno de los acuerdos contenidos en el presente Convenio limita en forma alguna la plena
independencia o autonomia que cada una de ellas tiene para determinar y ejecutar sus actividades
propias. Ademas, ninguna de las clausulas del Convenio puede o podra interpretarse o aplicarse, en
ningun sentido, como una limitacion o exclusividad respecto de los Servicios objeto del mismo.

El presente convenio, asi como las Especificaciones Técnicas y Anexos que lo rigen, se interpretaran
en forma arménica, de manera que exista entre ellos la debida correspondencia.

Todos los documentos se interpretaran siempre en el sentido de la méas perfecta ejecucién del
Convenio, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segln sea el caso particular de
que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo dispuesto en las especificaciones
técnicas por sobre lo establecido en la oferta y en el Convenio.

La declaraciéon de nulidad de alguna o mas clausulas de este convenio no afectara la validez de las
clausulas que no sean objeto de invalidacién, por lo que el convenio mantendra su vigencia en todo
aquello que subsista.
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DECIMO CUARTO: COMUNICACIONES

Para efecto de comunicacion institucional, UMAG debera nombra un Representante, el cual debera ser
designado por el Representante Legal o la maxima autoridad de UMAG, siendo coordinador de la
UMAG ante REUNA. Los Representantes Institucionales (RR.II.) de las instituciones adscritas a REUNA
cumplen, ademas, la funcibn de comunicar y propiciar acciones de colaboracién en ambitos de
docencia, investigacion, vinculacién con el medio e internacionalizacion que se establecen entre
REUNA y CADI-UMAG, representando los intereses de dicha entidad ante la Corporacion.

Para efecto de la comunicacion técnica, UMAG debera designar un Representante Técnico, proveniente
de las unidades o areas de Tecnologia de Informacién de la institucion, el cual deberd quedar
debidamente identificado en el ANEXO UMAGI|CADI 04-2023. Los Representantes Técnicos (RR.TT.)
interactian permanentemente con las Gerencias de Tecnologia y de Operaciones de la Corporacion, y
el CSIRT de REUNA, para desarrollar en conjunto servicios que respondan a sus necesidades, ademas
de enfrentar proyectos e intercambiar conocimientos.

Para efecto de comunicacién administrativa/contractual, las partes nombraran, cada una de ellas, un
coordinador de convenio, el cual debera quedar debidamente identificado en el ANEXO UMAG|CADI
04-2023.

DECIMO QUINTO: GENERO

En virtud de lo dispuesto articulo 9 inciso 3 de la ley 21.369 la Universidad de Magallanes hace
presente que ha implementado un “Protocolo para Prevenir y enfrentar situaciones de Acoso Sexual,
Violencia de Genero y Discriminacion de Género” (Decreto N°030/SU/2022, de 14 de septiembre de
2022) , y una Politica Integral contra el Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género (Decreto
N°029/SU/2022, de 14 de septiembre de 2022) , las cuales forma parte integrante del presente
instrumento para todos los efectos legales. REUNA declara conocer la normativa interna de la
Universidad de Magallanes sobre la materia y ademas se obliga a respetarla, al igual que sus miembros
y participes en la ejecucién del presente convenio.

DECIMO SEXTO: PERSONERIA Y COPIAS

La personeria de don JOSE PALACIOS GUZMAN como presidente del Directorio de Red Universitaria
Nacional - REUNA, consta en escritura publica con fecha 10 de diciembre de 2024, en la 342 Notaria de
Santiago Sr. Eduardo Diez Morello.

La personeria de don JOSE MARIPANI MARIPANI, para representar a la UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES, consta en el decreto Supremo N2138 de fecha 05 de agosto de 2022 de la
Subsecretaria de Educacion Superior y su facultad para suscribir el presente instrumento consta en el
D.F.L. 27 del 12 de agosto de 2024, del Ministerio de Educacién.

El presente convenio se extiende en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, igualmente validos,
quedando uno de ellos en poder de la UNIVERSIDAD DE MAGALLANES vy el otro en poder de RED
UNIVERSITARIA NACIONAL - REUNA.

Las partes, previa lectura, firman y ratifican el contenido del presente convenio.

Hay dos firmas: JOSE MARIPANI MARIPANI, Rector de la Universidad de Magallanes y JOSE
PALACIOS GUZMAN, Presidente Directorio Red Universitaria Nacional, REUNA.
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ANEXO CADI 01-2025
Beneficios de ser parte de REUNA

A continuacion, se detallan los beneficios para CADI-UMAG de ser parte de la Corporacion REUNA,
que estan incluidos en la cuota de Alianza y no tienen costos para la institucion:

1) Red Académica Nacional (RAN): Conectividad entre todas las instituciones que pertenecen a
REUNA. Contempla todo el trafico que se genera en transmision de datos con fines académicos entre
las instituciones que estan conectadas a la troncal de REUNA.

2) Monitoreo de Puntos Criticos: Servicio de monitoreo remoto y vigilancia continua 24x7, de servicios
criticos dentro de la institucién, como por ejemplo web institucional, DNS, correo electrénico, bases de
datos, etc., orientado a brindar apoyo a las Unidades de Tecnologia de Informacién de las instituciones
socias de REUNA. Frente a una falla, en cualquiera de los servicios monitoreados, nuestro Centro de
Operaciones activa el protocolo de escalamiento en forma inmediata, dando aviso a la institucién, con el
fin de disminuir los tiempos de reposicion de los servicios, minimizando el impacto que producen estos
quiebres operacionales en el quehacer de la organizacién.

3) Eduroam: Servicio de roaming académico global, presente en mas de 100 paises, que facilita la
movilidad a las comunidades de educacion e investigacion. Estudiantes, investigadores, académicos y
funcionarios, tendran acceso rapido y seguro a Internet, en su propio campus y cuando visitan otras
entidades adscritas, simplemente abriendo sus equipos o activando sus dispositivos méviles. REUNA
es el operador oficial de eduroam en Chile y todas sus instituciones asociadas pueden acceder a este
servicio, sin costo. Este beneficio contempla el acceso ilimitado.

4) EduVPN: Servicio global de VPN, exclusivo para instituciones académicas y centros de
investigacién, que extiende una red privada a través de una red publica y permite a los usuarios enviar y
recibir datos a través de redes publicas o compartidas, como si sus dispositivos informaticos estuvieran
conectados directamente a la red privada de la institucion. Por lo tanto, las aplicaciones que se ejecutan
en un dispositivo a través de una VPN pueden beneficiarse de la funcionalidad, la seguridad y la gestién
de la red privada. REUNA es el operador oficial de eduVPN en Chile, primer pais de América en ofrecer
este servicio, al que todas sus instituciones asociadas pueden acceder, sin costo.

5) FileSender: Servicio que facilita el envio de archivos de gran tamafo, a través de una interfaz web.
Los archivos se intercambian de manera confiable.

6) PLAZA. Sistema de videocolaboracién compartido: ambiente de colaboracion creado por REUNA,
orientado a la entrega de soluciones de videoconferencia y webinar disponibles para los usuarios en
forma compartida con toda la comunidad REUNA. PLAZA permite a los socios conectarse con sus
audiencias, invitados y distintos grupos de trabajo, de forma instantdnea o previa reserva, sin importar
donde se encuentren, con multiples dispositivos y manteniendo altos estandares de calidad.
(actualmente basado en ZOOM).

7) COFRe: federacion de identidad de las instituciones adheridas a REUNA. En ella se establece un
marco politico y tecnolégico para el acceso de usuarios finales a servicios web y recursos federados.
Cada usuario realiza su autentificaciéon con una Unica cuenta institucional, evitando los riesgos de tener
que utilizar diferentes cuentas y claves para cada servicio.

8) CSIRT.REUNA: Es el Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica de REUNA,
de caracter estrictamente Académico y de Coordinacion. Esta dedicado a monitorear los eventos de
seguridad que afecten a las instituciones de Educacién Superior e Investigacion, para lo cual entrega
informacién oportuna y veraz de alertas que se originan a nivel nacional y global, con el objetivo de
advertir a su comunidad y reducir el riesgo de incidentes. Asi también, establece alianzas con otros
CSIRT para fortalecer su red de colaboracién, como es el caso del CSIRT del Gobierno de Chile y otros
CSIRT internacionales. Para adherir al CSIRT es necesario que CADI firme un anexo aceptando los
términos del servicio.

9) Talleres de Seguridad: Participacion abierta en los talleres de concienciacién y difusion.
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10) Adicionalmente, en el marco del Proyecto Patagonia y por la vigencia de este convenio, se
entregara el servicio de Internet, EduConnect y Redes Académicas Internacionales como parte de los
beneficios en una capacidad de 300 Mbps. Cualquier ampliacién a este servicio conllevara un costo
adicional de cargo de la institucién y estara sujeto a evaluacion de factibilidad técnica.

Durante la vigencia de este convenio, REUNA podra incorporar nuevos beneficios o ampliar los
existentes, sin necesidad de un nuevo convenio, modificaciones que seran informadas a las partes.

Las partes podran complementar el presente convenio, mediante la contratacién de Soluciones
Digitales, las cuales deberan quedar protocolizadas mediante anexos al presente convenio. La
evaluacién técnico-econdmica se realizara a demanda de la institucién, y de ser aceptada, los costos
seran cubiertos por la misma.

A continuacién, se entrega una lista no exhaustiva de los servicios que CADI-UMAG podra solicitar a
REUNA:

Conectividad Global Académica:

1)  Red Académica Internacional (RAIl): Por sobre la capacidad establecida como beneficio en este
convenio. Servicio de conectividad internacional que une, a través de enlaces privados y de alta
disponibilidad, a instituciones dedicadas exclusivamente a Investigacién y Educacion. Este servicio
incluird en los préximos meses la conectividad via BELLA.

2) Internet Comercial y eduConnect: A nivel nacional corresponde al servicio que permite a sus
asociados cursar el trafico y navegacion a rutas en el pais, sin tasas de agregacion. ICN es habilitado
mediante una doble conexién a uno de los principales ISPs nacionales, y un enlace directo a través de
PIT Chile; lo que proporciona un servicio estable y de alta disponibilidad. A nivel de Internet
Internacional, es un servicio que permite integrar a los mas importantes proveedores de contenido
internacionales, via accesos directos, mejorando significativamente la experiencia de navegacién del
usuario final, al disminuir los tiempos de descarga y aumentar la velocidad de acceso a la informacion.
Actualmente, se tiene acuerdos con Google, Microsoft, Facebook, AWS, Akamai y, como parte de su
estrategia de mejoramiento continuo, se evalla constantemente la incorporacién de nuevos
proveedores que aporten valor. En términos de conectividad, eduConnect ha sido disefado con
multiples rutas, para garantizar un servicio de alta disponibilidad, con enlaces directos a proveedores de
contenido en Chile, hacia los proveedores con Data Center en Brasil y USA, via RedCLARA y ademas
via PIT Chile.

Otros servicios digitales:

3) eduSCAN: Plataforma de escaneo de Vulnerabilidades que tiene como objetivo ayudar a
robustecer la seguridad de la infraestructura y los servicios basados en sistemas informaticos, que
prestan las instituciones a sus usuarios, mediante el analisis por medio de un escaner que permite
encontrar vulnerabilidades que ponen en riesgo la continuidad operacional de los servicios. Ademas,
este analisis proporciona pautas para tratamiento y correccion de las vulnerabilidades detectadas.

4) Ingenieria: Horas de profesionales dedicadas a disefio y despliegue de soluciones especificas para
CADI.

5) +SPACIO: Es el servicio de Servidores Virtuales Privados de REUNA. Nuestra plataforma, basada
en OpenStack, proporciona capacidad de procesamiento, almacenamiento de datos, extension de redes
corporativas, administracion remota y monitoreo, en un entorno seguro y confiable.

+Spacio fue desarrollado en conjunto con nuestras instituciones socias, por lo que se adapta a los
requerimientos de cada entidad. A través de este servicio, la institucion puede respaldar total o
parcialmente sus servicios para asegurar la continuidad operacional, la que hoy tiene una gran
dependencia de lo digital, manteniendo altos estandares frente a su comunidad.
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6) PLAZA: REUNA es proveedor Unico del Servicio PLAZA, ambiente de colaboracion creado por
REUNA, orientado a la entrega de soluciones de videoconferencia, que consta de un modelo de
cuentas compartidas por la comunidad y cuentas dedicadas, con las que se puede priorizar el acceso
de determinados usuarios a cuentas dedicadas, y que se podra contratar a REUNA previa cotizacién
formal, en funcién de sus necesidades y en el momento que estime conveniente.

REUNA podra prestar a CADI-UMAG, en su calidad de Alianza, otros servicios de tecnologias de
informacién y comunicacion en las condiciones que las partes acuerden.

Anexo UMAG|CADI 02-2025

Solucién integral de conectividad y servicios digitales para investigacién y educacién. Evaluacion
técnica y econémica
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2. Contexto

Red Universitaria Nacional, REUNA, es una Corporacion Privada sin fines de lucro, una iniciativa de
colaboracion de instituciones de investigacion y educacion superior, que tiene la Unica infraestructura
tecnol6gica de Red dedicada a la investigacion, educacién e innovacion en Chile. Esta infraestructura
digital privada, que va de Arica a Punta Arenas, interconecta a su comunidad, proporcionandoles una
solucién exclusiva de servicios digitales de cobertura nacional e internacional para promover la
colaboracién en ciencia, cultura y educacion.

La solucién integral de conectividad y servicios digitales para investigacién y educacién contempla
cuatro ejes: Conectividad; Identidad y Seguridad; Almacenamiento y Nube; y Soluciones de
videoconferencias y multimedia. Estas soluciones van desde la conexién entre las propias instituciones
miembros, la conexién entre los campus, hasta la conectividad internacional con sus pares en las
Redes Académicas Internacionales en 130 paises: En América Latina (mediante RedCLARA), América
del Norte (Internet2 y Canarie), Europa (GEANT), Asia (APAN) y Oceania (AARNET). Para la
adquisicién y entrega de los servicios, las instituciones adscritas mandatan a REUNA para realizar las
negociaciones, implementacion y gestién de los servicios que luego entrega a su comunidad.

En noviembre de 2021, la Agencia Nacional de Investigacién (ANID) y Red Universitaria Nacional
establecieron un Acuerdo Especifico de Colaboracion para el despliegue y operacién del “Proyecto
Patagonia”. La mision del Proyecto Patagonia es entregar herramientas digitales habilitantes para
interconectar y fortalecer al ecosistema de CTCI de la Macrozona Austral con el resto del pais y el
mundo, y con ello contribuir a su desarrollo. Para lograrlo, a través del proyecto Patagonia, se busca
interconectar a universidades, centros de investigacién y distintos actores del ecosistema CTCI
presente en las regiones de Aysén y de Magallanes, a través de una red de uso exclusivo para CTCI.

El Centro Asistencial Docente e Investigacion de la Universidad de Magallanes, CADI-UMAG, cuyo
proyecto nace de una propuesta universitaria que tiene como objetivo mejorar la salud de la poblacién
regional, alberga espacios formativos, asistenciales y cientificos para el estudio, diagnéstico y
tratamiento de enfermedades cronicas y degenerativas. Su administracién estd a cargo de la
Universidad de Magallanes, funcionando acorde a las necesidades de docencia, asistencia e
investigacién del entorno.

CADI-UMAG y REUNA estan convencidos de la importancia de fortalecer la relacién entre ellos, por
medio de una reciproca cooperaciéon desde los ambitos que cada uno desarrolla con el fin de propiciar
un espacio de discusién, colaboracién y vinculacién, lo que sin dudas representara importantes aportes
al logro de los objetivos que cada uno persigue. Para lo anterior, ambas partes, establecieron un
Acuerdo de Colaboraciéon que da pie a la integracién de CADI-UMAG a la red de REUNA desplegada
en el marco de Patagonia.

3. Integracién de CADI-UMAG a Patagonia

Para avanzar en la integracién del Centro Asistencial Docente e Investigacion (CADI) de la Universidad
de Magallanes, se realizé una evaluacion de factibilidad técnica y econdmica para conectar su
dependencia ubicada en Av. Los Flamencos #1364, Punta Arenas, Regién de Magallanes y la Antartica
Chilena, con el Punto de Presencia (PoP) de la red de REUNA en dicha regién, a través de un enlace
de datos. Sobre esta conexién, se implementarda una solucién integral de conectividad y servicios
digitales acordada entre las partes y que contemplara, al menos, el acceso a Redes Académicas
nacional e internacionales, internet nacional e internacional, asi como acceso preferente a proveedores
de nubes publicas (eduConnect) y eduroam.
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4. Propuesta de Solucién integral de conectividad
Redes Académicas Nacionales (RAN)
Interconexion con la red privada nacional que va de Arica hasta Punta Arenas para todo el trafico entre
instituciones socias de REUNA.
El presente servicio, es una solucién Unica en Chile, que habilita la interconexién a través de un solo
punto de acceso a una red de instituciones a nivel nacional. Permitiendo el intercambio de tréfico entre
organizaciones socias de REUNA, entregando una solucién segura, colaborativa y de alta velocidad.
Esta solucion, esta especialmente disefiada para facilitar el intercambio de datos, el uso compartido de
instrumentos y recursos, y establecer ambientes de experimentacion, con condiciones de seguridad,
calidad y ancho de banda sin restriccion entre todos los socios de la Corporaciéon. Sus principales
beneficios son:

Punto Unico y dedicado de acceso a un ecosistema de I+E.

Ancho de banda abierto (sin restriccion para el intercambio entre instituciones socias de REUNA).
Redes Académicas Internacionales (RAI)
REUNA es la puerta de acceso a la Red Global de I+E, lo que permite entregar a la comunidad una
solucién que une a nivel global, a través de enlaces privados y de alta disponibilidad, a mas de 30.000
instituciones exclusivamente de Investigacion y Educacion. Permite facilitar la participaciéon de la
institucion en proyectos colaborativos en temas de Big Data science, redes globales asociadas a
cambio climatico, salud, educacién y cultura, entre otros. Sus principales beneficios son:

Acceso garantizado a través de REUNA, que es el Unico punto de acceso a estas Redes de

Investigacién y Educacion Internacionales en Chile.

Conectividad dedicada para el trafico de datos de instituciones de Investigacion y Educacion.

Privacidad y seguridad.

Tréafico sin tasa de agregacion.

Baja latencia.
Servicio de Internet Comercial Nacional (ICN)
Servicio que permite a sus asociados cursar el trafico y navegacién a rutas nacionales, sin tasas de
agregacion. ICN es un servicio liberado, exclusivo para nuestros asociados, habilitado mediante una
doble conexion a uno de los principales ISPs nacionales, y un enlace directo a través de PIT Chile; lo
que proporciona un servicio estable y de alta disponibilidad.

Servicio de Internet Comercial Internacional (ICl) — eduConnect
Solucién que permite integrar a los mas importantes proveedores de contenido internacionales con las
universidades, via accesos directos, mejorando significativamente la experiencia de navegacién del
usuario final, al disminuir los tiempos de descarga y aumentar la velocidad de acceso a la informacion.
Actualmente, se tiene acuerdos con Google, Microsoft, Facebook, AWS, Akamai y, como parte de su
estrategia de mejoramiento continuo, se evalla constantemente la incorporacién de nuevos
proveedores que aporten valor. En términos de conectividad, eduConnect ha sido disefnado con
multiples rutas, para garantizar un servicio de alta disponibilidad, con enlaces directos a proveedores de
contenido en Chile, hacia los proveedores con Data Center en Brasil y USA, via RedCLARA y ademas
via PIT Chile como se muestra en la figura 10. Sus principales beneficios/caracteristicas son:

Estable y altamente respaldado.

Baja latencia.
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Servicio de roaming académico global, presente en mas de 100 paises, que facilita la movilidad a las
comunidades de educacion e investigacion. Estudiantes, investigadores, académicos y funcionarios,
tendran acceso rapido y seguro a Internet, en su propio campus y cuando visitan otras entidades
adscritas, simplemente abriendo sus equipos o activando sus dispositivos méviles. REUNA es el
operador oficial de eduroam en Chile y todas sus instituciones asociadas pueden acceder a este
servicio, sin costo.

Enlace de datos

Para levantar la conectividad se considera la habilitaciéon de un enlace datos por medio de la tecnologia
DWDM, entre el nodo de REUNA mas cercano y CADI-UMAG, ubicada esta ultima en Av. Los
Flamencos #01364, Punta Arenas, Region de Magallanes y la Antartica Chilena. A continuacién, la
siguiente tabla detalla las caracteristicas y condiciones técnicas de este enlace:

Proveedor | Capacidad Periodo Respaldo Tecnologia | Plazo
P Contrato Ultima Milla | Transporte | Instalacién
Movistar 1 Gbps 36 meses 140 DWDM 90 dias

En términos técnicos, este enlace cuenta con la capacidad de transporte de datos de 1 Gbps mediante
tecnologia DWDM, generando la disponibilidad necesaria para soportar los traficos considerados en la
propuesta y permitiendo, ademas, levantar una solucién de conectividad acorde a los requerimientos de
la institucién.

Adicional a lo anterior, la incorporacion de este enlace permitirda a REUNA poder implementar los
servicios que otorgaran la salida a Redes Académicas Nacionales e Internacionales, Internet Comercial
Nacional e Internacional — eduConnect, como también el servicio de eduroam.
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La conectividad final que se proyecta estara representada por medio del siguiente diagrama:
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Av. Los Flamencos #01364, Punta Arenas

La conexion entregada en el sitio de CADI-UMAG sera a través de SFP 6ptico del tipo LX. La institucién
dispone de un equipamiento Router Mikrotik CCR2216-1G-12XS-2XQ para recibir esta conexién; el cual
es gestionado por UMAG.

Adicionalmente, en la actualidad, CADI-UMAG dispone de un enlace con capacidad de 100 Mbps
mediante proveedor Telefénica. Esta propuesta contempla un enlace con capacidad de 1 Gbps con ruta
diversa en la dltima milla. La ruta propuesta tiene un 80%, aproximadamente, de diversidad respecto a
la actual, minimizando puntos de falla comunes (sélo 20%, aproximadamente, compartido, como mufas
o postaciones). Esto asegura mayor capacidad, confiabilidad y escalabilidad para la operacion de los
servicios.

Requerimientos técnicos

El nodo perteneciente a REUNA, ubicado en Calle Roca #899, Punta Arenas, serd el encargado de
recibir la conexién fisica que, en su extremo opuesto, terminara en equipos propios de CADI-UMAG.
Para lograr levantar los servicios, es necesario que los equipos de CADI-UMAG, ya sea Router o Switch
Layer3, cumplan con los siguientes requisitos:

» Soporte protocolo 802.1Q.

« Soporte protocolo de enrutamiento BGP.

» Capacidad de procesar al menos 50.000 redes en IPV4.

» Capacidad de procesar al menos 15.000 redes en IPV6.

* Acceso SNMP v2c de los equipos perimetrales involucrados en la solucion.

En caso de que el equipo no pueda soportar los requerimientos antes descritos, podemos evaluar
opciones técnicas para entregar el servicio propuesto.

Conectividad Logica

REUNA entrega los servicios de conectividad utilizando protocolos estandar para este tipo de
soluciones como es el protocolo BGP y VLANs. REUNA proporcionard la interred para dichas
conexiones.

REUNA, para el caso de la presente propuesta, separa los servicios de conectividad de la siguiente
manera: Redes Académicas Nacionales (RAN), Redes Académicas Internacionales (RAIl), Internet
Comercial Nacional (ICN), Internet Comercial Internacional y Servicio de Proveedores de Contenidos
(ICI - eduConnect). Por cada uno de estos servicios se configura una VLAN y una sesién BGP
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independiente; de esta forma, se puede asignar una prioridad y ancho de banda distinto a cada
servicio.

5. Costos de la Solucion

Los costos de incorporacion de CADI-UMAG a REUNA, asi como el acceso a la plataforma de servicios,
seran cubiertos por el Proyecto Patagonia desde su activacion y hasta diciembre del 2026, fecha a partir
de la cual las partes definiran si contintan vinculadas.

Para efectos de conocimiento y transparencia, en esta seccion REUNA informa los costos asociados a
la integracion de CADI-UMAG vy el acceso a los servicios, el cual asciende a un total de 72,4 UF
mensuales mas IVA, que se detallan en la tabla siguiente.

Membresia y Conectividad Global Académica

1. Cuota de membresia a REUNA 30,0 UF mensuales

2 . Solucion Integral de conectividad y servicios

- 42.4 UF mensuales
digitales

Conectividad Global Académica:
Educonnect+ ICI: 150 Mbps

ICN: 100 Mbps 15,0 UF
RAN y RAI: hasta 200 Mbps
Enlace de datos entre CADI-UMAG y PoP REUNA
27,4 UF
Magallanes
Otras soluciones digitales:
eduroam llimitado
eduVPN llimitado
CSIRT.REUNA A disposicion
FileSender llimitado

Compartido y sin

Servicio PLAZA NS
restriccion

Total Neto Mensual 72,4 UF Mensuales

6. Generalidades

+ Todos los valores expresados en esta propuesta son Netos, se debe agregar el IVA.

« El valor de instalacion de los servicios es de 15,4 UF+IVA

+ La presente propuesta no incluye equipamiento o interfaces a ser instalados en dependencias del
solicitante, en el caso de requerir estos elementos, deben ser solicitados para su evaluacién
técnica/econémica.

+ Esta propuesta tiene una validez de 30 dias, a partir de su fecha de creacion, y es exclusivamente
para CADI-UMAG, no pudiendo conectarse otras dependencias de la universidad, situacion que debera
ser conversada y acordada por las partes.

» El comienzo del servicio sera de comun acuerdo, y quedara especificado con la firma del convenio
de servicios que se debe establecer entre las partes.

. Toda la informaciéon contenida en este documento es proporcionada con confidencialidad,
prohibiendo expresamente la publicacion, divulgacion y utilizacién de su contenido para otros fines.
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» De aceptarse la propuesta, REUNA dejara sin restriccion de trafico, por un periodo de 6 meses, para
que la CADI-UMAG pueda evaluar su necesidad real.

7. Vigencia del Servicio

El servicio especificado en esta propuesta dura hasta diciembre del 2026, fecha a partir de la cual la
institucién podra extenderlo hasta por 36 meses, pagando los costos expresados en esta propuesta,
previa ampliacion del convenio entre las partes.

En caso de querer poner término anticipado a este servicio, CADI-UMAG debera notificar a REUNA a
través de carta certificada, enviada con 60 dias de anticipacion a la fecha fijada para el término.

8. Ingenieria de Detalle

Si CADI-UMAG acepta la presente propuesta, se trabajara en conjunto la ingenieria de detalle del
proyecto. Esto es definir la topologia, configuraciones, equipos, plazos y contactos para implementar de
manera satisfactoria el proyecto.

9. Contactos

Contacto Servicios: Maria Irene Delgado
Coordinadora de Servicios y Comunidades
Tel.: +562 2 337 0384

mdelgado@reuna.cl

Contacto Técnico: Albert Astudillo
Gerente de Tecnologia
Tel.: +562 2 337 0300
aastudillo@reuna.cl

Rodrigo Rivas M.
Ingeniero de Red
Tel.: +569 7 233 3950
rrivas@reuna.cl

ANEXO UMAG|CADI 03-2025

Condiciones Técnicas y de Seguridad de conexion de la red de UMAG|CADI
con la red de REUNA

A continuacién, se describen, tanto las caracteristicas técnicas como de seguridad de la Red
Académica Nacional, y los requerimientos técnicos que deberan cumplir las instituciones conectadas a
ella para garantizar una buena operacion de la red. Asi mismo, se detallan las condiciones de
prestacién de la solucion.

Definiciones:

+ Equipos de Acceso: Son los “Routers” y “Switches” de la institucién que administran el trafico de la
red desde ésta hacia la Troncal de la Red y viceversa. Estos equipos se encuentran conectados
fisicamente, via fibra oscura, a un Equipo de Troncal.

« Equipos de red Troncal: Son los “Routers/Switches” de responsabilidad y propiedad de REUNA que,
interconectados entre si permiten la conformacién de la troncal desde Arica a Punta Arenas, asi como el
intercambio de datos entre las distintas componentes de la red. Constituyen los puntos de acceso a la
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“Carretera” Digital de REUNA.

Operacién de la red:

+  Control de Ancho de banda: Los servicios de red administrados para cada instituciéon sobre la
troncal REUNA, que tienen un ancho de banda fijo, se garantizan mediante la configuraciéon de un
mecanismo de control aplicado tanto en los routers de borde como en los equipos de la troncal. Es
importante sefalar que los parametros de configuracion de este mecanismo de control son escogidos
para acomodar de la mejor manera posible todo el trafico cursante sin ocupar mas ancho de banda del
permitido, logrando de esta forma un menor impacto para las aplicaciones demandantes en condiciones
de congestion.

+ Administracion: Sobre la troncal REUNA existe también, via circuitos 16gicos independientes, una
red de administracién, que permite de manera independiente a los otros servicios de red mantener un
acceso controlado a los equipos, tanto para su monitoreo, modificacién de configuracion, recopilacién
de informacién y en general todas las tareas concernientes a la operacion de una red de
comunicaciones de esta envergadura.

1. Obligaciones de REUNA para la conexién de la Institucion

1.1 REUNA proveera un punto de presencia en el Nodo de Punta Arenas de la red de REUNA-
PATAGONIA, este punto de presencia debera permitir conectividad Ethernet a los equipos de la
Institucion.

1.2 REUNA mantiene un estrecho control del equipamiento y enlaces que conforma la troncal de la
red. La disponibilidad de la red, en el dltimo afio, es del 99,96%, tanto en los enlaces como en los
servicios.

1.3 REUNA se obliga a mantener niveles de seguridad en la administracién de los equipos de la red,
mediante el uso de buenas practicas tanto en el manejo de claves de los equipos como controles de
acceso, filtros de traficos no deseados, etc.

1.4 La operacién de la red nacional de REUNA es coordinada por el Centro de Operaciones de
REUNA o REUNA NOGC, el cual esta localizado en Santiago de Chile. Este NOC cuenta con operadores
en turnos trabajando en modalidad 7x24.

1.5 Este centro de operaciones es el responsable de la resoluciéon de toda la problematica que
pudiese presentarse en el funcionamiento y operacion de la red, asi como de las tareas administrativas
que garanticen una continuidad operativa de los servicios.

1.6 En ningln caso este centro de operaciones tomara como responsabilidad propia la resolucion de
problematicas internas de la Institucién, sin desmedro a que pueda dar un apoyo para su solucién.

1.7 REUNA cuenta con un grupo de suministro de potencia permanente, en su nodo Central de
Santiago, para mantener la disponibilidad comprometida.

1.8 REUNA mantendra un Sistema de Informacién de indicadores de trafico y desempefio de la red,
disponible en linea a través de un sitio Web (http:/operaciones.reuna.cl), al que tiene acceso el
Representante Técnico de la institucidn y las personas que este designe.

2. Obligaciones de la Institucién para la adecuada conexién a la red de REUNA y sus servicios

CADI debe velar especialmente por no causar danos a la red de REUNA a través de la conexién que en
virtud de este instrumento se autoriza y debe cumplir con los siguientes requerimientos técnicos para
mantener su interconexién a REUNA y recibir los servicios. En consecuencia:

2.1 La conexion de cualquier equipo o dispositivo a la red REUNA requerird de un acuerdo previo y
por escrito entre la Institucion y REUNA.

2.2 La Institucién dispondrda de un router de borde que cuente con las caracteristicas minimas
necesarias para la adecuada interconexion de las redes y entrega de los servicios.

2.3 Lainstitucion debera velar porque la sala donde se encuentran los equipos de acceso cuente con
equipos de aire acondicionado y energia funcionales, necesarios para evitar que se produzcan cortes
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de servicio.

2.4 La institucién se obliga a no intervenir bajo ningln concepto, sin previo acuerdo con REUNA, los
enlaces ubicados en sus dependencias, instalados bajo el contexto de conexién a la troncal REUNA.
Cualquier modificacién de estas instalaciones debe ser debidamente notificada a REUNA quién debe
otorgar la autorizacién para los cambios.

2.5 La instituciéon se obliga a tener un contacto permanente con REUNA via su Representante
Técnico, a fin de que exista una fluida colaboracion entre ambas partes para lograr un 6ptimo
funcionamiento de las redes y sistemas tanto en la red de REUNA como al interior de la institucion.

2.6 Lainstitucion se compromete a no divulgar las claves de administracién de los equipos de acceso
que tiene a su cargo para asi evitar posibles intromisiones de personal no autorizado quienes podrian
ocasionar dafos y cortes al servicio de la red. Para ello el representante técnico debera indicar las
direcciones IP de las maquinas a las que se les autorizara la conexion a los equipos de acceso, con la
finalidad de realizar labores de administracién en caso de que la institucion lo requiera.

2.7  La institucién se obliga a informar a REUNA de todo cambio o modificacién realizado en los
equipos de acceso ubicados en sus dependencias por medio del representante técnico respectivo, a fin
de conocer los posibles impactos que estos cambios pudiesen involucrar y prevenir problemas si fuese
el caso.

2.8 La institucién se obliga a avisar a REUNA todo corte de servicio o modificacion interna que
provoque la interrupcién en la operacion de los equipos de acceso ubicados en sus dependencias.

2.9 La Institucién cumplira y hard cumplir a sus usuarios los términos y condiciones de cada uno los
servicios y beneficios provisto en el marco de este convenio.

3. Condiciones de Seguridad de la conexién a la red de REUNA

A continuacién, se entregan las condiciones minimas de seguridad para la conexién de la red de la
institucion a la red de REUNA.

3.1 La institucién se abstendra de intentar poner a prueba la seguridad de los servicios realizando
cualquier tipo de entrada o accién que no sea estrictamente necesaria para el uso del servicio
contratado.

3.2 Bloqueo de puertos en troncal de REUNA: La red troncal de REUNA maneja las siguientes
politicas de bloqueo de puertos:

+ 139 TCP/UDP (Netbios).

+ 135 UDP (Escritorio Remoto)

* 445 UDP (Microsoft-ds)

+ 4444 TCP (Malware)

+ 4662 TCP/UDP (P2P)

* 1214 TCP/UDP (P2P)

En caso de que una institucién requiera abrir uno de estos puertos, se deben indicar las IP de origen y
destino.

3.3  Publicacion de material protegido por derechos de autor: Una vez detectado e informado a la
institucion de la Publicacion de material protegido por derechos de autor, esta tendra 48 horas para
resolver los problemas informados. En el caso de que REUNA asigne IP a la institucion, REUNA podra
bloquear el trafico a la IP afectada en caso de no ser resuelto el problema dentro del plazo establecido.
3.4 Trafico ilicito o malicioso originado por una institucion: La institucién afectada tiene 48 horas para
resolver los problemas informados. REUNA podr& bloquear el trafico a la IP afectada en caso de no ser
resuelto el problema dentro del plazo establecido.

3.5 La Institucién notificara al CSIRT de REUNA sobre incidentes de seguridad que puedan poner en
riesgo la seguridad de la RED de REUNA, de los que tenga conocimiento.
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4. Procedimiento de comunicacion frente a fallas y requerimientos

REUNA cuenta con un procedimiento de formulacién de reclamos y requerimientos que permite
registrar solicitudes relacionadas con las operaciones de la red, por ejemplo:

» Cortes de enlace.

« Fallas en configuraciones no detectadas.

» Asignacion de Sub-Redes IP.

« Agregar Dominios secundarios.

+ Aumento de Ancho de Banda.

+ Activar/Desactivar Rutas.

Procedimiento ante fallas o reclamos:

4.1. Activar la peticién de requerimientos por parte de la Institucién a través de un correo electrénico a
operaciones@reuna.cl o bien via una llamada telefénica al fono 223370333, esto marca el inicio del
requerimiento que permite llevar un control y estadisticas de las solicitudes en forma exhaustiva.

4.2. Elrequerimiento sera atendido por el area de operaciones, quienes solicitaran toda la informacién
necesaria para completarla en el sistema de requerimientos. El Operador de Turno deberé tomar todos
los antecedentes relativos al problema ocurrido y tratar de resolverlos antes de cuatro horas, si el
problema es atribuible a REUNA. En caso contrario, se tomara contacto con las empresas involucradas
a fin de restituir la falla en el menor tiempo posible.

4.3. Durante el proceso de ejecucion del requerimiento, la unidad de operaciones informara los
principales avances.

4.4, Una vez cerrado el procedimiento se notificara por correo de la resolucion y cierre del
requerimiento.

ANEXO UMAG|CADI 04-2025
CONTRAPARTES PARA LA COMUNICACION

Contraparte Institucional:

Para efecto de la coordinacién institucional entre las partes, la institucién nombrara un representante el
cual debera ser designado por la maxima autoridad de la organizacion o su representante legal, a
través de un poder simple que acredite su nominacién y poderes ante REUNA, siendo la voz de CADI-
UMAG al interior de REUNA. Todo cambio de Representante Institucional de CADI-UMAG requerira un
nuevo poder simple.

Por parte de REUNA, el representante Legal de la Corporacién ejercera esta funcion.

Contraparte con la comunidad para el uso de servicios y beneficios:

Para efectos de coordinacién y comunicacioén para la adopcidén de servicios, las partes designan las
siguientes contrapartes:

* Representante  Técnico de  CADI-UMAG: Carolina Bahamonde, Analista DIC,
carolina.bahamonde@umag.cl

* Representante Servicios de REUNA: Maria Irene Delgado, Gerente de Relaciones Institucionales,
mdelgado@reuna.cl, +562 2337 0304

Contraparte técnica:

Para efectos de coordinaciéon y comunicacion técnica las partes designan las siguientes contrapartes:
Representante Técnico de CADI-UMAG: José Canuman, Director de Servicios Informaticos,
jose.canuman@umag.cl

» Representante Técnico de REUNA: Claudia Inostroza, Gerente de Operaciones, cinostro@reuna.cl,
+562 2337 0334
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Avenida Bulnes 01855
(56) 61 2207 161
oficina.partes@umag.cl

Universidad de Magallanes Casilla 113 D - Punta Arenas, Chile

Contrapartes administrativas:

Para efectos contractuales, las partes nombraran, un representante administrativo de Convenio. Las
partes designan par estos efectos a:

* Representante administrativo CADI-UMAG: Valentina Hurtado, valentina.hurtado@umag.cl

* Representante administrativo de REUNA: Maite Arratia, Gerente de A&F, Correo electronico
marratia@reuna.cl y Teléfono: +562 2337 0307.

Modificacion de las contrapartes

En caso que alguna de las partes requiera cambiar el representante técnico o administrativo, debera
informarlo por escrito a la contraria, al correo electronico del representante institucional de la otra parte,
sefialada en la comparecencia de este documento con una anticipacién previa de 15 dias de
anticipacién a la asuncién del respectivo cargo. Para estos efectos se designa los siguientes correos
institucionales:

CADI-UMAG: rectoria@umag.cl

REUNA: direccion.ejecutiva@reuna.cl

2. DESIGNASE, como responsable de la ejecucién y
seguimiento del presente convenio al Director de Investigaciéon y Creaciéon de la Vicerrectoria de
Investigacién Innovacion y Postgrado de la Universidad de Magallanes, Dr. Marcelo Navarrete Signorile.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, en el sitio electrénico de transparencia activa de la Universidad de
Magallanes, en el apartado "Actos y resoluciones con efectos sobre terceros".

== FIRMADO DPIGITALMENTE POR: FIRMADO DIGITALMENTE POR:

ANGGIE CHRIS FLIES ANON JOSE FERNANDO MARIPANI MARIPANI
Secretaria General Rector

DISTRIBUCION:

Rectoria, Prorrectoria, Contraloria Universidad, Vicerrectorias, Secretaria de la Universidad, Direcciones, Decanatos e Instituto, Unidades,
Oficina de Partes.
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